ETUDE DE CAS : EN QUOI L'IPHONE EST-IL UN PRODUIT MONDIALISE ?

A. Un produit concu dans la Silicon Valley
Doc. 1: La Silicon Valley, eldorado des technologs de pointe
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Doc. 2 : Une conception faite a Cupertino

« L’ingénieur logiciel d’Apple, Greg Christie, a @g@emment el
'autorisation de la part de la firme de Cupertpmur parler sur Ig
processus de développement concernant I'iPhonmelig...]

Christie faisait des rapports bi-mensuels a Joli3GRI’Apple
jusqu’en 2011] en personne, dans une petite pi@ce fenétres dar
le QG de Cupertino. Peu de monde était autorisé datie piéce €
méme les techniciens de surface n'avaient pasoie dly entrer. [...]
La salle de réunion secréte ou la plupart des idésisle conceptio
concernant le coté logiciel de I'iPhone ont étésgsiest considérd
par Greg Christie de “terre sacrée”. »

« Un ingénieur d’Apple dévoile les coulisses dualéppement
de I'lPhone »|e Soir (quotidien belge), 26 mars 20
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B. Un produit fabriqué en Asie de I'Est
Doc. 3 : Les composants de I'iPhone 5

Ecran tactile Retina
Entreprise LG (Corée du Sud)
Fabrication : Corée du Sud, Chine

Carte-mere

Processeur Apple AS
Samsung (Corée du Sud)
Fabrication : Etats-Unis

Puce GSM
Qualcomm (Etats-Unis)
Fabrication : Chine

Mémoire vive
Samsung (Corée du Sud)
Fabrication : Etats-Unis

Batterie
Samsung (Corée du Sud)
Fabrication : Chine

Mémoire flash 32G0
Toshiba (Japon)
Fabrication : Japon

Puce Wifi, Bluetooth
Broadcom (Etats-Unis)

Sources : Ixfit et sites des constructeurs

Fabrication : Taiwan, Chine

Doc. 4 : L’assemblage de I'iPhone 5

« Alors que nous apprenions mardi [6 septembre 2Qug la
production de l'iPhone 5 a débuté, le $tigitimes rapporte ce jeud

effet, ce ne serait pas moins de 150 000 unitésnduveau
smartphone d’Apple [I'iPhone 5] qui seraient adermlent produits
au sein de l'usine Foxconn a Shenzhen (Chine). &leurs,

trés grand nombre les composants en provenanceulsss Sous
traitants de la firme de Cupertino tels que Largaacision (pou
I'appareil photo), TPK Holding (pour le module mtduch), G-Tech
Optoelectronics (pour la surface renforcée du Yeaiasi que Simplg
et Dynapack (pour les batteries). »

« La production de 'iPhone 5 tourne a plein régim

[8 septembre 2011] que la production tourneraieanpgégime. En en

'entreprise qui joue son role d’assembleur receaetuellement en
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Le Soir (quotidien belge), 8 septembre 20




C. Un produit vendu dans le monde entier ?
Doc. 5 : L'implantation des Apple Stores dans le mude
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. Plus de 10 Apple Stores .' Moins de 5 Apple Stores
. De 5 a 10 Apple Stores Ouverture prochaine

Doc. 6 : La commercialisation des iPhone dans le mde

Principales routes
commerciales pour

’];a, distribution de:
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QUESTIONS SUR L’ETUDE DE CAS

A. Un produit concu dans la Silicon Valley
1. Localisez le siege social d’Apple a plusieurseflels. (doc. 1)

- échelle mondiale :

- échelle nationale :

- échelle locale :
2. Dans quel type d’activités est spécialisé I'espazde siége social
d’Apple est implanté ? (doc. 1)
3. Quel réle joue le siege social d’Apple dans lecpssus d’élaboration
d’'un iPhone ? (doc. 2)

B. Un produit fabriqué en Asie de I'Est

4. De quels Etats relévent les sociétés qui fabriglesncomposants de
'iPhone 5 ? De quel type d’Etats s’agit-il ? (d8%.

5. Ou ces sociétés font-elles fabriquer ces compsgamour quelles
raisons ? (doc. 3)

6. Dans quelle ville et quel pays l'iPhone est-ilaasblé ? Pour quelles
raisons ? (doc. 4)

C. Un produit vendu dans le monde entier ?

7. Dans quel type d’Etats les Apple Stores — qui cenemalisent entre
autres l'iPhone — sont-ils implantés ? (doc. 5)

8. Dans quel type d’Etats Apple va-t-elle ouvrir dapple Stores
prochainement ? (doc. 5)

9. Par quelles routes [liPhone est-il acheminé deplisine
d’assemblage jusqu’aux lieux de commercialisati¢tide. 6)

Bilan de I'étude de cas
A l'aide des documents et des réponses aux questmmplétez la
légende du schéma puis réalisez celui-ci. Il selevé et noté.

Pour le bac

- Cette étude de cas peut faire I'objet d’'une cositjpm

- Ce schéma peut étre intégré dans une composjtioporte, soit sur
un produit mondialisé soit sur le fonctionnementadmondialisation.
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